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[ 1. INFORMAGOES BASICAS
1.1 AREAREQUISITANTE

SECRETARIA DEMANDANTE: RESPONSAVEL PELA DEMANDA:
SEC. MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO JOSE ROBERTO PEREIRA DOS SANTOS
ADMINISTRAGAO E FINANGAS Decr.004/2025
[ 2. OBIJETO DE CONTRATACAQO o

21 FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICO DE
GESTAO DA INFORMAGAO, FiSICA E DIGITAL, COM DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA DE
HARDWARE E SOFTWARES PARA ATENDER A ADMINISTRACAO DO MUNICIPIO DE
CAROEBE/RR.

[ 3. INTRODUGAO |
3.1 O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem como finalidade apresentar a analise da
necessidade e a justificativa para a contratagdo futura e eventual de empresa especializada em
servicos de gestdo da informagdo, fisica e digital, destinada a Prefeitura Municipal de
Caroebe/RR.

3.2 A gestdo documental é atividade essencial para a Administra¢do Publica, uma vez que
garante a preservacdo, a seguranga, a integridade e o acesso eficiente as informacgoes,
assegurando maior transparéncia e eficiéncia nos processos administrativos. Considerando a
crescente demanda por modernizagdo dos servigos, bem como o aumento do volume de
documentos fisicos e digitais, torna-se necessario adotar solugdes inovadoras e adequadas ao
cenério tecnoldgico atual.

3.3 Neste contexto, a contratagdo de servigos especializados, com disponibilizagdo de
infraestrutura de hardware e software, permitira a gestdo municipal maior controle sobre seus
arquivos, otimizago do espago fisico, melhoria da produtividade dos servidores e atendimento
as exigéncias legais e normativas relacionadas a gestdo documental.

3.4 O ETP, elaborado em conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e alinhado ao Plano de
Contratagdes Anual (PCA) de 2025, tem como objetivo assegurar que a decisdo administrativa
seja baseada em critérios técnicos, econdmicos e de eficiéncia, contribuindo para a escolha da
solugio mais vantajosa para o interesse publico.

F 4. DESCRICAO DA NECESSIDADE J
4.1 O Municipio de Caroebe/RR enfrenta uma demanda crescente pela organizagdo,
preservagdo e acesso eficiente as informagdes institucionais. Atualmente, a gestdo documental,
tanto fisica quanto digital, apresenta dificuldades que podem comprometer a seguranca e
integridade dos documentos, a confidencialidade e disponibilidade das informagdes, o
cumprimento das exigéncias legais de transparéncia e eficiéncia administrativa, bem como a
economia de espago fisico e a modernizagdo dos processos internos. Diante desse cenario,
torna-se necessaria a futura e eventual contratagdo de empresa especializada em servigos de
gestdo da informagdo, com infraestrutura completa de hardware e softwares, capaz de oferecer
solucdes para digitalizagdo, armazenamento, organizagdo e controle documental. A contratagdo
visa assegurar que os dados e documentos do municipio sejam tratados de forma segura,
organizada e acessivel, garantindo eficiéncia operacional, redugdo de riscos e conformidade com
normas legais e administrativas.
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[— 5. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1 A contratacdo devera contemplar uma empresa especializada em gestdo da informa
fisica e digital, com capacidade técnica comprovada e infraestrutura adequada de hardware.e
softwares para atender as demandas da Administragdo Municipal de Caroebe/RR. O servigo
devera incluir, obrigatoriamente, digitalizagdo de documentos, armazenamento seguro em
sistemas informatizados, organizagdo e classificagdo documental, manutengdo de equipamentos
de Tl e suporte técnico especializado.

5.2 Além disso, é essencial que a empresa contratada garanta a seguranga, confidencialidade
e integridade das informagdes, permitindo controle de acesso, rastreabilidade dos documentos
e conformidade com a legislagdo vigente, incluindo normas de transparéncia e protegdo de
dados.

5.3 O contratado deverd disponibilizar recursos humanos capacitados e tecnologias
atualizadas que possibilitem a gestdo eficiente de arquivos fisicos e digitais, promovendo a
moderniza¢do dos processos administrativos, a economia de espago fisico e a melhoria da
produtividade da administracdo municipal.

[ 6. LEVANTAMENTO DE MERCADO 2
6.1 Foi realizado um levantamento preliminar de mercado visando identificar empresas
especializadas na prestagdo de servios de gestdo da informagdo, tanto fisica quanto digital, com
infraestrutura de hardware e softwares, capazes de atender as demandas do Municipio de
Caroebe/RR. A pesquisa incluiu consultas a fornecedores locais e regionais, bem como analise
de pregos praticados em contrata¢®es similares em municipios de porte equivalente.

6.2 Além do prego, foram considerados critérios técnicos essenciais, como a experiéncia
comprovada da empresa em gestdao documental, certificacdes em normas de seguranca da
informac3o, capacidade de armazenamento e protegdo digital de dados, e disponibilidade de
profissionais qualificados para atendimento continuo. Esses requisitos s3o fundamentais para
garantir a eficiéncia, confiabilidade e legalidade da contratagdo, de modo a atender plenamente
3s necessidades administrativas do municipio.

[ 7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO o
7.1 A solugdo proposta para atender a Administragdo Municipal de Caroebe/RR consiste na
contratagdo de empresa especializada em gestdo da informagao, abrangendo tanto documentos
fisicos quanto digitais. O servico devera contemplar a digitalizagdo e organizagdo de arquivos,
armazenamento seguro em sistemas informatizados, controle de acesso, rastreabilidade de
documentos e manutengdo de equipamentos de hardware e softwares relacionados a gestao
documental.

7.2 Além da gestdo documental, a empresa deveréd fornecer suporte técnico continuo,
garantindo a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacdes, bem como a
conformidade com a legislagdo vigente, incluindo normas de transparéncia, prote¢do de dados
e eficiéncia administrativa.

7.3 A solugdo como um todo visa modernizar os processos internos da administragdo,
promovendo economia de espago fisico, agilizagdo de procedimentos, melhoria na tomada de
decisdes e maior confiabilidade na gestdo das informagdes institucionais. A disponibilizagdo de
infraestrutura tecnolégica e recursos humanos capacitados permitird a administragdo municipal
operar de forma organizada, segura e eficiente, atendendo as demandas presentes e futuras do
municipio.

lﬁ 8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS J
A prestagdo dos servigos ocorrera de forma continuada, conforme demanda da Administragdo
publica Municipal de Caroebe-RR.
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: a,
ITEM SERVICO UND TIPO QUANT | Valor Unitdrio ValorT‘tal
DIGITALIZACAO COM OCR E — e
01 |INDEXAGAO DE | IMAGEM DE CINZA 5.000.000 0,56 2.800.000,
DOCUMENTOS (ATE A3.
DIGITALIZAGAO E
INDEXACAO DE P&B / TONS
02 | hOCUMENTOS (A0, A1 OU IMAGEM DE CINZA a0 Sl 508,20
A2).
CAIXA-BOX
SERVICO DE ORGANIZAGAO | COM ATE
03 | DE DOCUMENTOS. 1.000 - 6.000 120,00 720.000,00
FOLHAS
MANIPULAGAO DE
DOCUMENTOS, (c:glr\):lA-B%é
04 |DESMETALIZAGAO, 1600 - 6.000 27,50 165.000,00
HIGIENIZAGAO E FbLH AS
PREPARACAO.
MIGRACAO INICIAL - A
RETIRADA E O TRANSPORTE ‘c:g';;A'B%E
05 |DO ACERVO FISICO SOB 000 . 6.000 43,61 261.660,00
EVENTUAL CUSTODIA DE FbLHAs
EMPRESA TERCEIRIZADA.
CAIXA-BOX 6.000 MES
ARMAZENAGEM EXTERNA|COM  ATE| MENSAL/A
06 | hos DOCUMENTOS FIS(COS | 1.000 NUAL | 72.000 ANO 595 402.760,00
FOLHAS
FORNECIMENTO,
CONFIGURAGAO,
INSTALAGAO E
07 | cUSTOMIZACAO b0 UND UND 02 166.666,67 333.333,34
SISTEMA DE  GESTRO
DOCUMENTAL
ARMAZENAGEM/IMAGEM.
08 |NAS NUVENS NO GED/E|IMAGEM UND 5.000.000 0,07 350.000,00
BACKOP EM HD
VALOR TOTAL ESTIMADO 5.014.254,34

[ 9, ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATACAO

i

9.1

de pregos.

O valor estimado da contratagdo ¢ de R$ 5.014.254,34 (Ci
duzentos e cinquenta e quatro reais e trinta e quatro centavos),

nco milhdes e quatorze mil e
conforme mapa comparativo

[ 10. ANALISE DE RISCOS

&

10.1

A execucdo do objeto contratado envolve al

a economicidade e a qualidade dos servigos presta

riscos identificados, bem como as medidas de mitigagdo a serem a

10.1.1 Apresentagdo de propostas inexeq
apresentarem valores abaixo do prego de m
servigos. Para mitigar esse risco,
pesquisa de mercado, além da andlise

10.1.2 Atraso na execugdo dos servigos: atras
documentos podem comprometer o cronograma previs

serdo exigidos

guns riscos que podem impactar a eficiéncia,
dos. A seguir, sao apresentados os principais
dotadas pela Administragao:

ufveis: existe a possibilidade de empresas
ercado, inviabilizando a correta execugdo dos
parametros de precos de referéncia obtidos em
de exequibilidade das propostas apresentadas.

os na digitalizagdo, organizagdo ou migragdo de
to e o funcionamento da Administragdo.
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Para evitar esse risco, sera estabelecido cronograma fisico-financeiro detalhado, acompanh
de penalidades contratuais em caso de descumprimento.

10.1.3 Baixa qualidade dos servigos contratados: a execucdo inadequada dos servigos pd
gerar prejuizos quanto a confiabilidade dos documentos digitais e a0 manuseio dos documenta
fisicos. Para mitigagdo, serdo exigidos atestados de capacidade técnica da empresa contratada,
bem como acompanhamento continuo por fiscais designados pela Administragdo.

10.1.4 Falhas na preservagdo e seguranga das informagdes: perdas ou corrupgdo de dados
digitais, bem como danos aos documentos fisicos, representam risco critico. A mitigagdo
ocorrera por meio da obrigatoriedade de solugdes redundantes de backup em nuvem e em HD,
além da adogc3o de protocolos de seguranga da informagdo e conformidade com a LGPD.

10.1.5 Custos acima do previsto: caso a execugdo ultrapasse os limites orcamentarios, havera
comprometimento financeiro para o Municipio. Como medida preventiva, serd realizado um
planejamento orgamentdrio realista e compativel com os pregos de mercado, aliado ao
acompanhamento constante da execugdo contratual.

[ 11. MITIGAGAO DE RISCOS )
11.1  Paraassegurar a execugdo adequada do objetoe reduzir a probabilidade de falhas, foram
estabelecidas medidas de mitigagdo relacionadas aos riscos identificados na andlise anterior.
Essas medidas visam prevenir, monitorar e corrigir eventuais problemas, garantindo a eficiéncia
e a economicidade da contratagdo.

11.2 Em relagdo a apresentagdo de propostas inexequiveis, a Administragdo realizard
pesquisa de pregos de mercado abrangente e utilizara parametros de referéncia consistentes.
Além disso, serd exigida a comprovagdo da exequibilidade das propostas apresentadas,
conforme critérios previstos em edital.

11.3  Quanto ao risco de atrasos na execugdo, serdo definidos prazos claros e cronograma
fisico-financeiro detalhado no contrato. Serdo aplicadas penalidades contratuais em casos de
descumprimento injustificado, além da designacdo de gestor e fiscais de contrato para
acompanhamento continuo da execugdo.

11.4  No tocante 3 qualidade dos servigos, serd exigida a comprovagado de capacidade técnica
mediante apresentacdo de atestados fornecidos por entes publicos ou privados que ja tenham
contratado servigos similares. O acompanhamento da qualidade serd feito por meio de relatérios
periédicos e inspegdes técnicas dos servigos prestados.

11.5 Para mitigar riscos relacionados a preservagdo e seguranca das informacgdes, sera
obrigatério que a contratada implemente solucdes de backup redundantes, incluindo
armazenamento em nuvem e em midia fisica (HD). Serdo exigidos protocolos de seguranga da
informacdo, compativeis com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018), além de
plano de contingéncia para recuperagdo de dados em caso de falha.

11.6 Em relagdo ao risco de custos acima do previsto, a Administragdo fixard limites
or¢amentarios compativeis com a realidade de mercado e realizard acompanhamento rigoroso
das medicdes e pagamentos. Também serd previsto o reequilibrio econdmico-financeiro apenas
em situagdes devidamente justificadas e amparadas pela legislacdo vigente.

11.7 Dessa forma, a combinagdo dessas medidas mitigatérias proporciona maior seguranga
juridica, técnica e operacional a contratacdo, reduzindo a probabilidade de falhas e garantindo o
atendimento dos objetivos da Administragdo Publica.

r 12. JUSTIFICATIVA PARA O NAO OU SIM PARCELAMENTO J
12.1 A presente contratagdo envolve um conjunto de servigos interdependentes que
abrangem a digitalizagdo, organizagao, indexacdo, transporte, armazenagem fisica e digital de
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etapas.

12.2 O parcelamento da contratacdo poderia comprometer a eficiéncia do processo, uma vez
que cada servico depende diretamente da correta execugdo do anterior. A digitalizagdo, por
exemplo, demanda organizagdo e higienizagdo prévia dos documentos, enquanto a
disponibilizagdo em sistema de gestdo digital depende tanto da migragdo do acervo quanto da
indexac3o adequada. A fragmentagao da contratagdo em diferentes licitagdes, com fornecedores
distintos, aumentaria significativamente o risco de inconsisténcias, atrasos, custos adicionais e
perda de qualidade na integragdo dos resultados.

12.3  Nesse sentido, a Administracdo opta pela ndo realizagdo do parcelamento,
fundamentando sua decis3o no principio da eficiéncia e no interesse publico, conforme previsto
no art. 40 da Lei n® 14.133/2021. A contratacdo em lote Unico garante maior integragdo entre os
servicos, assegura a responsabilidade exclusiva da contratada por todas as etapas do processo,
reduz riscos de falhas na comunicacdo entre fornecedores e promove a economicidade, ao
viabilizar maior competitividade e escala na execugdo.

12.4  Portanto, a justificativa para a ndo adog&o do parcelamento estd pautada na necessidade
de garantir a continuidade, a qualidade técnica e a integridade dos servigos de gestdo
documental, além de preservar a economicidade e a celeridade do procedimento licitatério.

r 13. DEMONSTRAGAO DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO I
13.1 A demanda esté prevista no Planejamento de Contratagdes Anual — PCA 2025, e alinha-
se aos objetivos do Plano Municipal da Secretaria de Administracdo, Planejamento e Finangas.

[ 14. RESULTADOS PRETENDIDOS |
141 Com a execucdo da presente contratagdo, a Prefeitura Municipal de Caroebe/RR
pretende alcangar resultados que assegurem maior eficiéncia administrativa, transparéncia e
modernizacdo da gestdo publica. O principal objetivo é implementar um sistema integrado de
gestdo documental que permita o tratamento adequado do acervo fisico e digital da
Administracdo Municipal, garantindo seguranca, integridade, acessibilidade e preservagdo das
informagdes.

14.2 Espera-se, em primeiro lugar, a organizagdo e digitalizagdo do acervo fisico,
possibilitando o acesso rapido, seguro e indexado a documentos institucionais. Isso permitira a
otimizagdo do espago fisico atualmente ocupado por arquivos, bem como a redugdo de custos
com armazenagem externa.

14.3 Outro resultado esperado é a implantagdo de infraestrutura tecnoldgica robusta,
incluindo softwares de gestdo documental e armazenamento em nuvem com solugbes de
backup, que assegurem a confidencialidade e disponibilidade continua das informagdes, em
conformidade com a legislagdo vigente, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n®
13.709/2018).

14.4 Também se pretende alcangar maior celeridade nos processos administrativos, com
reducdo significativa no tempo de resposta 3s demandas internas e externas da Administragdo,
inclusive no atendimento a 6rgdos de controle. Esse resultado estd alinhado ao principio
constitucional da eficiéncia e aos objetivos de transparéncia e governanca publica.

14.5 Por fim, espera-se que a contratagdo contribua para a modernizac3o da gestdo publica
municipal, elevando a qualidade dos servigos prestados & sociedade e assegurando que 0s
documentos e informacdes oficiais estejam disponiveis de forma organizada, segura e acessivel,
fortalecendo a credibilidade da Administragdo perante a populagdo e Srgdos fiscalizadores.
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[ 15. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

15.1 Para garantir a adequada execugdo da contratacdo e o atendimento dos objetivos
estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar, a Administragio devera adotar as seguinte
providéncias:

15.1.1 Em primeiro lugar, sera necessaria a elaboracdo do Termo de Referéncia, detalhando de
forma precisa as especificagdes técnicas, 0s quantitativos estimados, os critérios de medigdo e
pagamento, bem como as obriga¢des da contratada e da contratante. O Termo de Referéncia

devera estar em conformidade com as disposicdes da Lei n® 14.133/2021 e demais normas
aplicaveis.

15.1.2 Na sequéncia, a Administragdo devera realizar a pesquisa de pregos de mercado,
contemplando empresas especializadas em gestdo da informagdo e digitalizagdo documental, de
modo a estabelecer valores de referéncia confidveis que assegurem a economicidade e a
exequibilidade da licitagdo.

15.1.3 Outra providéncia essencial serd a submissdo do ETP, do Termo de Referéncia e da
minuta do edital a andlise da assessoria juridica, visando garantir a legalidade, a regularidade e
a seguranga juridica do processo licitatorio.

15.1.4 Apds a aprovagdo juridica, a Administracdo procedera a publicagdo do aviso de licitagdo,
observando os prazos e meios previstos em lei, de forma a assegurar a ampla divulgagdo e a
competitividade entre os potenciais fornecedores.

15.1.5 Durante a execuc¢do contratual, deverdo ser designados gestor e fiscais de contrato,
responsaveis pelo acompanhamento da execugdo, pela conferéncia da conformidade dos
servicos prestados e pelo registro das ocorréncias. Caberad a fiscalizagdo adotar medidas
imediatas em caso de falhas, atrasos ou descumprimento contratual.

15.1.6 Por fim, sera responsabilidade da Administracdo promover a capacitagdo interna dos
servidores que utilizardo o sistema de gestdo documental implantado, de modo a assegurar o
aproveitamento pleno da solucdo contratada e a continuidade da gestdo eficiente dos
documentos.

15.1.7 Com essas providéncias, a Administragdo garantird maior seguranca, transparéncia e
eficiéncia em todas as fases do processo, desde a licitacdo até a efetiva utilizagdo dos servigos
contratados.

f 16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGCAO J
16.1 Apos a andlise realizada neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratagdo
de empresa especializada em servicos de gestdo da informacdo, fisica e digital, mostra-se
necessaria, oportuna e adequada para atender as demandas da Prefeitura Municipal de
Caroebe/RR.

16.2 A necessidade decorre do grande volume de documentos fisicos acumulados e da
exigéncia crescente de modernizagdo administrativa, que requer solugdes tecnolégicas capazes
de assegurar a preservagdo, a integridade, a seguranga e O acesso eficiente as informagdes
publicas. A oportunidade esta no alinhamento da contratagdo ao Plano de Contratagdes Anual
(PCA) 2025 e ao planejamento estratégico municipal, garantindo que 0s recursos publicos sejam
aplicados em iniciativas que promovam maior eficiéncia e transparéncia.

16.3 A adequacdo encontra respaldo técnico e juridico, uma vez que a contratagdo estd
fundamentada na Lei n2 14.133/2021 e atende aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. A escolha pela modalidade Pregdo Presencial com Ata de
Registro de Pregos demonstra-se a mais vantajosa, assegurando celeridade, competitividade e
flexibilidade para atender demandas futuras e eventuais.
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16.4 Além disso, foram avaliados os riscos relacionados a execugdo contratual, com a
definicdo de medidas de mitigagdo capazes de reduzir sua probabilidade e impacto. Tamga@
foram estabelecidos os resultados pretendidos, as providéncias administrativas necessaris
justificativas técnicas para a ndo realizagdo do parcelamento.

16,5 Diante do exposto, posiciona-se de forma favoravel a contratagdo, por se trakg
medida que contribuird para a modernizagéo da gestdo documental municipal, a melhoria
transparéncia administrativa, a redugdo de custos operacionais e a elevagdo da qualidade dos
servicos prestados a populagdo de Caroebe/RR.

[ 17. CONCLUSAO |
17.1 O presente Estudo Técnico Preliminar demonstrou de forma clara a necessidade da
contratacdo de empresa especializada em servigos de gestdo da informagdo, fisica e digital, com
disponibilizagdo de infraestrutura tecnoldgica adequada, para atender as demandas da
Prefeitura Municipal de Caroebe/RR.

17.2  Foram apresentados os fundamentos que justificam a contratac¢do, destacando-se a
importancia da seguranca, integridade, acessibilidade e preservagdo dos documentos
administrativos, além da modernizagdo dos processos de gestdo publica. A contratagdo
encontra-se alinhada ao Plano de Contratagdes Anual (PCA) 2025 e em conformidade com a Lei
n2 14.133/2021, garantindo respaldo legal e aderéncia aos principios da Administragdo Publica.

17.3  Também foram analisados os riscos inerentes a execugdo contratual, bem como
definidas as respectivas medidas de mitigagdo, de modo a assegurar a eficiéncia e a
economicidade da contratac3o. Ressaltou-se ainda a opg&o pela ndo realizagdo do parcelamento,
justificada pela necessidade de integragdo e continuidade dos servigos, bem como a defini¢do
dos resultados pretendidos, que incluem maior eficiéncia administrativa, transparéncia, redugdo
de custos e moderniza¢do da gestdo documental.

17.4  Conclui-se, portanto, que a contratagdo é vidvel, necessaria e vantajosa, contribuindo de
maneira significativa para a melhoria da gestéo publica municipal, para a disponibilizagdo mais
agil e segura das informacgdes e para o fortalecimento da credibilidade institucional da Prefeitura
de Caroebe/RR perante a sociedade e os érgdos de controle.

Caroebe-RR, 01 de outubro de 2025
[y 0 /
José Roberfd Pereira dgs Santos |
Secretério Municipal de Plangjamento,/Administragdo e Finangas

1
Osmaf g rra Bomfim Filho
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Rosimeire de Souza Freitas Almeida
Prt.N° 001-D, 03/01/2025
Responsével pela elaboragdo.



